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Д обро  пожалова ть

У важаемый заказчик!

Б ла годарим  вас  за  покупку . С пасибо , что  используете  пла тф орму  
управления  роликами countroll®. О сновные  и дополнительные  
ф ункции пла тф ормы  описаны  в  данном  руководстве .

 
 l О бзор  вс е х  роликов  и  гильз .
 l П оис к , ф ильтра ция , с ортировка  и  экс порт  данных .
 l Д ос т уп  к  отдельным  роликам  и  данным  об  их  покрытии :

 o временна я  шкала ,
 o метки  QR-кодов ,
 o от че ты  о  проверке ,
 o т е хниче с кие  с ведения ,
 o т е хниче с кий  пла н ,
 o данные  да т чика .

 l И спольз ова ние  с х емы  с обс т венной  идентиф ика ции  
роликов .

 l Р еда ктирова ние  ключевых  с войс т в  и  доба вление  опис а ния  
ролика .

 l С озда ние  временной  шкалы  пут ем  доба вления  с обы тий .
 l В ы груз ка  из ображений  и  документов  к  с обы тиям  

(пере т а с кива ние).
 l О тс лежива ние  лока ции  роликов .
 l У пра вление  дос т упом  к  countroll® польз ова т елей  в  

компании  и  доба вление  новых  польз ова т елей .

 

В ы  можете  связа ться  с  нами по  адресу  info@countroll.com, если у  
вас  остались  вопросы  после  изучения  руководства .
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С траница  входа

Д ля  доступа  к  с транице  входа  перейдите  на  веб-сайт  
https://app.countroll.com.

О бзор

 1. З а прос  нового  па роля  по  электронной  поч те .
 2. О тображение  введенного  па роля
 3. Р е гис тра ция  нового  польз ова т еля .
 4. П ереход  на  с т ра ницу  вопрос ов  и  отве тов  на  веб-с а йте  

countroll®.
 5. В ыбор  я зыка

 6. Н а ча ло  ча т а  с о  с л ужбой  поддержки  countroll®.

 

Р егис трация  нового  пользова теля .

Е сли у  коллеги уже  ес ть  учетная  запись  countroll®, 
выполните  процедуру  П риглашение  нового  
пользова теля .

П роизводителям  следует  приглашать  заказчиков , как  
описано  в  разделе  Ц ентр  з ака з чиков .

Е сли эти условия  не  соблюдены , следуйте  следующей 
процедуре :

https://app.countroll.com/
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 1. П ерейдите  на  веб-порт а л  countroll® 
https://app.countroll.com.

 2. Н ажмите  Р е гис т ра ция .
 3. В ведите  с ледующ ую  инф ормацию : имя , электронна я  поч т а  

и  па роль  (2 ра з а ).
 4. У с т а новите  ф лажок  на против  с ледующих  документов  

З а явление  о  конф иденциа льнос т и , П олит ика  
ис польз ова ния  ф айлов  cookie и  Л иценз ионное  
с огл ашение .

 5. Н ажмите  кнопку  З а ре гис т рирова т ьс я . О бработ ка  
отпра вленной  ф ормы  может  з а ня т ь  некоторое  время . В ы  
получите  пис ьмо  по  а ктива ции .

 6. О ткройте  пис ьмо  по  а ктива ции  и  нажмите  в  нем  с сылку .
 7. В ыполните  вход  на  веб-порт а л  с  помощ ью  а дрес а  

электронной  поч ты  и  па роля .

https://app.countroll.com/
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Г лавная  с траница

О бзор

 1. П риве т с т венное  с ообщ ение

 2. Г ла вна я  с т ра ница
 3. С тра ница  де та лей
 4. С ка нирова ние  QR-кода
 5. З а да чи  и  уведомления  (*)

 6. Ц ентр  конф игура ции

 7. С тра ница  вопрос ов  и  отве тов
 8. С тра ница  проф иля

 9. В ыход  из  с ис т емы

 10. Н а с тройка  гл а вной  с т ра ницы  ма ке т а

 11. Э кс порт  рез уль т а тов  в  т а блицу
 12. Ч а т  с о  с л ужбой  поддержки  countroll®
 13. Р а з бивка  на  с т ра ницы
 14. Р ез уль т а ты  поис ка
 15. Ф ильтр  с т олбцов
 16. С ортировка  с т олбцов
 17. Ф ильтр  рез уль т а тов  поис ка
 18. В ыбор  я зыка

 19. В ыбор  компании
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 20. Ф ункция  общ е го  поис ка
 21. В ыбор  т ипа  объ ект а

(*) П о  умолчанию  ф ункция  З адачи  и  уведомления  недоступна . 
Ч тобы  узна ть  подробнее  об  этой ф ункции , свяжитесь  с  countroll®.

Ф ункция  общего  поиска

Ф ункция  общего  поиска  позволяет  найти один или несколько  
роликов  по  конкретному  текс ту  или значению .

 

Н апример , можно  найти номер  или описание , которое  содержится  в  
одном  из  с толбцов :

 l «драйвер»: отобра з я т с я  вс е  ролики , с одержащие  драйвер  
опис а ния .

 l «123»: отобра з я т с я  вс е  ролики  с  ра змером  123, а  т а кже , 
возможно , и  опис а ние .

Можно  иска ть  следующие  данные :
 l диаметр , длина , т вердос т ь ,
 l опис а ние  ролика , т ип  покрытия ,
 l идентиф ика ционный  номер  countroll®, 

идентиф ика ционный  номер  ролика  з а ка з чика ,
 l номер  з а ка з а  з а ка з чика  и  ис полнителя , номер  на кладной , 

номер  с ч е т а-ф а кт уры .

 

Е динственное  ограничение  заключается  в  том , что  поисковой 
запрос  должен  с ос тоять  как  минимум  из  3 с имволов .
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В ыбор  компании

Б ольшие  компании час то  делятся  на  несколько  подразделений . В  
сис теме  countroll® такие  компании отображаются  как  отдельные  
компании/объекты . Т аким  образом , каждый объект  может  управлять  
собс твенными роликами .

Ч тобы  изменить  объекты , нажмите  название  компании в  правом  
верхнем  углу . П осле  этого  выберите  объект  для  работы . Н е  нужно  
выходить  из  сис темы , с траница  обновится  автоматически .

В ыбор  языка

Я зык  на  веб-портале  countroll® адаптируется  динамически . 
В ыберите  язык , и все  термины  на  экране  автоматически отобразятся  
на  выбранном  языке .

В  данный момент  поддерживаются  следующие  языки :
 l а нглийс кий ,
 l немецкий ,
 l голла ндс кий ,
 l ф ранцуз с кий ,
 l польс кий ,
 l рус с кий ,
 l ис па нс кий .

С о  временем  по  мере  необходимости будут  добавляться  новые  
языки .
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Ф ильтр  результа тов  поиска

П омимо  общего  поиска , также  можно  выполнять  поиск  роликов  (или 
объектов  в  целом) на  основе  нескольких  предварительно  заданных  
параметров :

 l Б а з ова я  лока ция : положение  оборудова ния , на  котором  
предпола га е т с я  ис польз ова т ь  объ ект  (на пример , линия  1 
на  оборудова нии  1).

 l Т е куща я  лока ция : мес то , в  котором  в  данный  момент  
ф изиче с ки  на ходит с я  объ ект  (на пример , на  с кла де , у  
ис полнителя  и  т . д .).

 l Т ип  объ е кт а : ролики  и  гил ьзы  я вляют с я  ба з овыми  т ипами  
объ ектов . О дна ко  с ис т ему  можно  на с троит ь  под  любые  
объ екты .

 l П ос ледне е  обновление : время  пос ледне го  изменения  
объ ект а .

 
 1. Н ажмите  один  из  ф ильтров  и  выберите  один  или  нес колько  

па раметров .
Н а з ва ние  ф ильтра  с т а не т  ора нжевым . Э то  озна ча е т , ч то  
выбор  для  э того  ф ильтра  изменилс я , но  ещ е  не  а ктивен .
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 2. Н ажмите  кнопку  Ф ильт р  объ е кт ов , ч тобы  эф ф ективно  
применит ь  ф ильтры  к  отобража емым  данным .

 

П осле  применения  название  ф ильтра  снова  с танет  белым , а  
результа ты  поиска  будут  отф ильтрованы  на  основании выбранных  
параметров .

В  приведенном  ниже  примере  выполняется  поиск  роликов  с  базовой 
локацией PU.

П ри  выходе  из  с ис темы  ф ильтры  будут  с охранены  и  
ис пользованы  при  повторном  подключении к  веб-порталу .

 

Ч тобы  отф ильтрова ть  данные  в  таблице  на  основе  
одного  параметра , необходимо  сначала  отменить  выбор  
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других  активных  ф ильтров . В  противном  случае  данные  в  
таблице  будут  отф ильтрованы  по  всем  выбранным  
параметрам . Изменение  одного  параметра  не  влияет  на  
другие  параметры .

В ыбор  типа  объекта

С истема  countroll® разработана  для  управления  роликами , но  у  
компании также  могут  быть  и другие  типы  объектов . Э тими 
объектами также  можно  управлять  на  пла тф орме  countroll®. Т ип  
объекта  также  является  одним  из  предварительно  заданных  
ф ильтров .

 

Д ля  каждого  заказчика  типы  объектов  можно  
активирова ть/деактивирова ть . П о  этой же  причине  у  каждого  типа  
объекта  отдельные  вкладки . Э то  делает  его  управление  более  
понятным . П оиск , ф ильтрация  и сортировка  выполняются  для  
каждого  из  типов  отдельно . Е сли вы  ищете  гильзу  с  внутренним  
диаметром  M14, но  все  еще  находитесь  на  вкладке  «Р олики», при 
общем  поиске  результа ты  будут  нулевыми . Ч тобы  увидеть  нужные  
результа ты , просто  нажмите  вкладку  гильзы .

 

У  каждого  типа  объекта  свои свойства . Н екоторые  типы  объектов :
 l ролики ,
 l упа ковка ,
 l мандрели ,
 l смеси ,
 l гильзы ,
 l оборудова ние ,
 l кла па ны ,
 l корпусы  подш ипников
 l ф ормы ,
 l подъ емные  с т ропы ,
 l де та ли .
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Н апример , свойства  оборудования : марка , тип , производитель , 
заводской номер , год  сборки , мощность , напряжение  и т . д .

П ри наличии других  типов  объектов , отличных  от  
предус тановленных , свяжитесь  с  countroll® для  получения  
дополнительной инф ормации и конф игурации .

Н астройка

С  помощью  кнопки Н ас троить  можно  изменить  порядок  с толбцов  в  
таблице  и/или сдела ть  определенные  с толбцы  видимыми или 
невидимыми .

 1. Н ажмите  .
 2. О ткрое т с я  окно  с  инс трукциями  по  на с тройке  с т олбцов .
 3. Н ажмите  О К .
 4. И змените  порядок  с т олбцов  пут ем  пере т а с кива ния  их  

з а головков .
 5. Ч тобы  с дела т ь  с т олбцы  видимыми  или  невидимыми , 

нажмите  з на чок  гл а з а  .

Н евидимый  с т олбец : .

В идимый  с т олбец : .
 6. П о  з а верш ении  нажмите  .

С ортировка  с толбцов

О бзор  роликов  можно  отсортирова ть , нажав  з а головок  с толбца . В  
некоторых  случаях  может  быть  полезным  отсортирова ть  по  
идентиф икационному  номеру , в  других  — по  последнему  
обновлению . П орядок  с ортировки  по  умолчанию  — по  убыванию  
идентиф икационных  номеров  countroll®.

 1. Н ажмите  с т олбец , ч тобы  от с ортирова т ь  рез уль т а ты  по  
воз ра с т а нию .
Р ядом  с о  с т олбцом  отобра з ит с я  з на чок  с т ре лки  вверх .
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 2. Н ажмите  с т олбец  ещ е  ра з , ч тобы  от с ортирова т ь  
рез уль т а ты  по  убыва нию .
Р ядом  с о  с т олбцом  отобра з ит с я  з на чок  с т ре лки  вниз .

 3. Н ажмите  в  т ре тий  ра з , ч тобы  вернут ьс я  к  с ортировке  по  
умолча нию .

Ф ильтр  с толбцов

Р езульта ты  общего  поиска  и ф ильтры  можно  сдела ть  еще  точнее , 
отф ильтровав  каждый отдельный с толбец . В  каждом  с толбце  
непосредственно  под  за головком  имеется  поле  ф ильтра . В  этом  
поле  можно  ввес ти текс т  вручную  или выбрать  в  раскрывающемся  
списке . Можно  отф ильтрова ть  сразу  по  нескольким  с толбцам .

П ри выходе  из  сис темы  ф ильтры  с толбцов  будут  сохранены  и 
использованы  при повторном  подключении к  веб-порталу .

Н есколько  примеров

 l В с е  ролики , которые  имеют  идентиф ика ционный  номер , 
который  на чина е т с я  с  GL, и  имеют  покрытие  countroll®.
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 l В с е  ролики , которые  имеют  идентиф ика ционный  номер , 
который  на чина е т с я  с  GL, и  имеют  измеренное  покрытие  >= 
120 мм .

Э кспорт  результа тов

Р езульта ты  поиска  можно  экспортирова ть  в  Excel или CSV. П ри этом  
примененные  ф ильтры  будут  учтены .

Р азбивка  на  с траницы

С  помощью  этих  кнопок  можно  нас троить , сколько  результа тов  
поиска  будет  отображаться  на  1 с транице . С  помощью  кнопок  
навигации можно  переходить  вперед  и назад  по  результа там .

Ч ат

Ч ат  позволяет  обратиться  за  помощью  напрямую  в  countroll®. Ч ерез  
ча т  также  можно  отправлять  ф айлы .

С лужба  поддержки консультирует  на  английском , ф ранцузском  и 
голландском  языках .
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 1. Ч тобы  на ча т ь  ча т , нажмите  з на чок  .
 2. Ч тобы  по  з а верш ении  бес еды  з а кры ть  ча т , нажмите  з на чок  

.
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Р езульта ты  поиска

Р езульта ты  поиска  отображаются  на  основании поискового  запроса  
и ф ильтров . Е сли нажать  ролик, е го  детали  отобра з ят с я  на  
с транице  деталей . Е динственное  исключение  — подчеркнутая  дата  
последнего  обновления . Е сли нажать  да ту , откроется  с траница  
деталей , на  которой  будет  отображатьс я  временная  шкала  с  
выбранным  пос ледним  з аре гис трированным  с обытием .



- 19 -

С траница  деталей

Ч тобы  просмотреть  детали ролика , необходимо  найти и нажать  его  
на  главной с транице . К роме  этого , в  верхней час ти с траницы  деталей 
можно  выполнить  поиск  идентиф икационного  номера  countroll®. Д ля  
удобства  перехода  между  разными роликами открытые  ролики 
отображаются  в  виде  вкладок .

В  верхней час ти с траницы  деталей ролика  отображается  несколько  
вкладок , из  них  две  самые  важные  для  сис темы  управления  
роликами следующие :

 l инф ормация  и  документы ,
 l временна я  шкала .

Инф ормация  и документы

Н а  вкладке  «Инф ормация  и документы» содержится  инф ормация  о  
бочке  о  ролика :

 l измерения  и  с войс т ва ,
 l идентиф ика ционный  номер  ролика  па ртнера ,
 l лока ция ,
 l документы ,
 l метки  и  э тике т ки ,
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 l пос леднее  с обы тие  по  перепокрытию  или  переш лиф овке ,
 l ...

Ключевые свойства ролика

Ч тобы  адаптирова ть  свойства  ролика , нажмите  кнопку  
Р едактирова ть . Е сли ролик  больше  не  используется , его  можно  
удалить  с  пла тф ормы . Д ля  этого  во  время  редактирования  нажмите  
У далить  объект . К роме  этого , ролик  можно  деактивирова ть . Д ля  
этого  нажмите  В ывес ти  из  экс плуа тации  навс е гда .

Б удьте  осторожны . П осле  деактивации ролик  нельзя  
снова  актирова ть .

Локация

Локация  ролика  отслеживается  по-разному :
 l координа ты  GPS сма ртф она ,
 l ба з ова я  лока ция ,
 l т е кущ а я  лока ция .

П ри каждом  сканировании смартф оном  QR-кода  ролика  на  
смартф оне  автоматически сохраняются  координаты  GPS. Э ти 
координаты  отображаются  в  левой нижней час ти вкладки 

«Инф ормация  и документы». Н ажмите  значок  , чтобы  отобразить  

локацию  в  Google К артах .
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Б азовая  и текущая  локации отображаются  в  центре  экрана . Р олики 
привязываются  к  локации вручную  в  приложении на  смартф оне  (при 
сканировании штрихкода/QR-кода) или на  веб-портале . С писок  
локаций задается  и изменяется  на  с транице  админис тра тора .

 

Б азовая  и текущая  локации отличаются  следующим :
 l Б а з ова я  лока ция : положение  оборудова ния , на  котором  

предпола га е т с я  ис польз ова т ь  объ ект  (на пример , линия  1 
на  оборудова нии  1).

 l Т е куща я  лока ция : мес то , в  котором  в  данный  момент  
ф изиче с ки  на ходит с я  объ ект  (на пример , на  с кла де , у  
ис полнителя  и  т . д .).

 

Ч тобы  добавить  локацию  на  веб-портале , выполните  следующее .
 1. Н ажмите  П ривя з а т ь  к  лока ции  +.
 2. В ыберите  лока цию  в  с пис ке .
 3. Н ажмите  П ривя з а т ь  к  лока ции .

Ч тобы  удалить  связь  с  локацией , выполните  следующее .
 1. Н ажмите  У да лит ь  с вя з ь  с  лока цией .
 2. Н ажмите  Д а , уда лит ь  с вя з ь  с  лока цией .
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Выгрузка документов

В ыгруз ка  документов  выполняется  заказчиком  или исполнителем  
перепокрытия . Н апример , выгрузка  технического  плана .

 

К роме  этого , документы  можно  выгрузить  путем  их  перета скивания  
или с  помощью  API. В ыгрузку  можно  также  выполнить  в  с труктуре  
дерева  с  папками . П ри использовании папки документы  
выгружаются  в  ту  папку , которая  открыта  в  данный момент .
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Метки и этикетки

В  разделе  Метки  и  э тикетки отображается , какой QR-код , метка  NFC 
и/или датчик  привязаны  к  ролику , а  также  с сылка  на  связанное  
событие  на  временной шкале .

Последнее событие по перепокрытию

В  последнем  событии по  перепокрытию  содержится  инф ормация  по  
применяемому  в  данный момент  материалу  покрытия , 
соответс твующие  документы  (если имеются) и с сылка  на  событие  на  
временной шкале .
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Последнее событие по качеству

В  последнем  событии по  качес тву  содержится  определенная  
инф ормация  по  последней проведенной проверке  качес тва  
покрытия , соответс твующие  документы  (если имеются) и с сылка  на  
событие  на  временной шкале .

Задачи и уведомления

Д ля  получения  дополнительной инф ормации о  ф ункции З адачи  и  
уведомления  свяжитесь  с  представителем  countroll®.

В ременная  шкала

В  отличие  от  раздела  Инф ормация  и  документы  на  вкладке  
В ременная  шкала  отслеживаются  события  и их  время  на  
протяжении всего  жизненного  цикла  ролика .
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Н апример , монтаж  и демонтаж  ролика  на  производственной линии . 
С обытие  перепокрытия  и событие  перешлиф овки ролика . В о  время  
первой проверки качес тва  ролик  может  быть  в  отличном  сос тоянии , 
но  при последующей проверке  его  качес тво  может  оказа ться  хуже .

 

С уществует  несколько  типов  событий :
 l монтирова н ,
 l демонтирова н ,
 l привя з а н ,
 l отвя з а н ,
 l перепокрыт ,
 l переш лиф ова н ,
 l отремонтирова н  меха ниче с ки ,
 l контроль  ка че с т ва ,
 l другое .

 

Э ти типы  с обытий  (1) отображаются  на  временной шкале  (2). 
Н едавние  события  отображаются  вверху . К аждое  событие  также  
имеет  несколько  свойств , связанные  элементы  и документы .

 l В  ра зделе  с войс т ва  (3) с одержит с я  опис а ние  с обы тия  (кто  
выполнил , ч то  и  когда ). С войс т ва  могут  отлича т ьс я  у  т ого  
или  иного  т ипа  с обы тия .

 l В  ра зделе  С вя з а нные  э л ементы  (4) обычно  отображают с я  
номера  или  идентиф ика ционные  номера  документов , 
относ ящ их с я  к  с обы тию . С вя з а нные  элементы  — э то  ка к  
пра вило  з а ка зы  на  пос т а вку , номера  пос т а вок , номера  
с ч е тов-ф а кт ур  и  т . д .

 l В  отличие  от  документов  на  вкладке  «И нф ормация  и  
документы » документы  (5) с обы тия  вс е гда  с одержа т  
с сылку  на  с обы тие . И сполнитель  перепокрытия  может  
а втома тиче с ки  привя з а т ь  определенные  документы  из  
с вое го  ERP с  с обы тием  «перепокрыт»: от че т  о  проверке , 
т е хниче с кий  па с порт , данные  э тике т ки , от че т  о  
ба ла нс ировке  и  т . д .



- 26 -

Добавление событий

Е сли ни одно  из  существующих  событий не  соответс твует  вашим  
потребностям , свяжитесь  с  представителем  countroll® для  получения  
дополнительной инф ормации и нас тройки индивидуальных  событий .

 

С обытия  можно  добавлять  в  приложении на  смартф оне , а  также  на  
веб-портале .

Ч тобы  добавить  событие  на  веб-портале , выполните  следующее .
 1. Н ажмите  кнопку  Д оба вит ь  с обыт ие  +.

О тобра з ит с я  вс плывающее  окно .
 2. В ыберите  т ип  с обы тия .
 3. В ведите  с войс т ва .
 4. В  нижней  ча с ти  выберите , с дела т ь  с обы тие  

общ едос т упным  или  не т .
 l З а кры тое : с обы тие  на  временной  шкале  буде т  

виде т ь  т олько  владелец .
 l О бщ едос т упное : с обы тие  на  временной  шкале  

будут  виде т ь  и  владелец , и  ис полнитель  / 
ис полнитель  перепокрытия .

 5. Н ажмите  С охра нит ь .

К аждое  событие  будет  принадлежать  созда телю . Т аким  
образом , событие  будут  видеть  только  созда тель  и 
владелец  объекта . П о  умолчанию  у  исполнителей не  
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будет  доступа  к  каждому  последующему  событию .

П осле  создания  события  документы  в  него  можно  за грузить  путем  
перета скивания  или с  помощью  API.

Д анные  датчика

Н а  вкладке  Д анные  да тчика  представлены  данные , которые  наш  
датчик  countroll® собирает  с  вращающихся  компонентов  
оборудования  и индус триальных  роликов . Д атчик  регис трирует  
количес тво  оборотов , скорость , ускорение , вибрации или 
температуру .



- 28 -

П осле  этого  данные  передаются  в  облачную  пла тф орму  countroll®. 
Ч тобы  изучить  их , конечные  пользова тели могут  воспользова ться  
API.

Д ля  получения  дополнительной инф ормации о  датчике  countroll® 
посмотрите  https://www.countroll.com/sensorkit?utm_
source=rlrmng-manual или свяжитесь  напрямую  с  представителем  
countroll®.

Н еобработанные  данные  датчика

Н а  вкладке  Н еобработанные  данные  да тчика  можно  выбрать  и 
за грузить  данные , собранные  одним  или несколькими датчиками за  
определенный период  времени . В ыбрав  данные  и период  времени , 
нажмите  З а грузить  CSV.

https://www.countroll.com/sensorkit?utm_source=rlrmng-manual
https://www.countroll.com/sensorkit?utm_source=rlrmng-manual
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Администра тор  объекта

Н а  вкладке  Админис тра тор  объекта  можно  изменять  определенные  
администра тивные  нас тройки , связанные  с  объектом .

Н а  вкладке  «Администра тор  объекта» ес ть  три раздела .
 1. П ривя з а нные  компании

 2. И зменение  с т а т ус а
 3. О бъ единение  временных  шкал

Л учше  всего , чтобы  конечный пользова тель  имел  с та тус  
В ЛАД Е Л Е Ц , а  каждому  поставщику  П Р Е Д О С Т АВ Л Е Н _
О БЩИЙ_Д О С Т У П . Т ак  разные  поставщики не  будут  
видеть  данные  друг от  друга . О бъект  может  
принадлежать  нескольким  с торонам , например : 
брокерам  роликов , которые  делят  право  владения  с  
конечным  заказчиком , и исполнителям  оборудования , 
которые  делят  право  владения  с  конечным  заказчиком , 
купившим  оборудование .
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Привязанные компании

В  разделе  П ривяз анные  компании указаны  все  компании или 
учетные  записи , у  которых  ес ть  доступ  к  объекту . В  этом  списке  
содержится  владелец  ролика , а  также  исполнители перепокрытия  
и/или исполнитель  ролика .

К омпания  может  иметь  два  типа  связей .
 l В ладелец
 l П редос т а влен  общий  дос т уп

К омпании с  типом  связи «В ладелец» могут  добавлять  другие  
компании к  объекту , в  то  время  как  компании с  типом  связи 
«П редоставлен общий доступ» не  могут  привязывать  другие  
компании к  объекту . В  результа те  ф ункция  «П ривязанные  компании» 
не  отображается  для  компаний , которым  предоставлен общий 
доступ , как  показано  на  скриншоте  в  примере  ниже :

 

Ч тобы  привяза ть  новую  компанию  к  объекту , выполните  следующее .

 1. Н ажмите  кнопку  .
 2. В  поле  С вя з ь  выберите  с вя з ь  компании  в  

ра с крывающемс я  меню .
 3. В  поле  С  выберите  компанию  в  с пис ке .

 4. Н ажмите  кнопку  .

Ч тобы  удалить  связь  с  компанией , нажмите  значок  .
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К роме  этого , можно  отф ильтрова ть  компании в  списке  привязанных  
компаний . Д ля  этого  введите  название  компании в  поле  Ф ильтр  или 
выберите  тип  связи в  раскрывающемся  меню  Ф ильтр .

Изменение статуса

В  разделе  И зменение  с т а т ус а  можно  посмотреть  текущий с та тус  
объекта , а  также  изменить  его  с та тус  на  новый .

Э та  ф ункция  демонстрирует  взаимодействие  между  владельцем  
объекта  и всеми привязанными компаниями . В  приведенном  ниже  
примере  показано , как  они взаимодействуют .

 

П ример

К огда  владелец  отправляет  объект  на  ремонт  в  привязанную  
компанию , которая  является  исполнителем , владелец  меняет  с та тус  
на  «В  процессе  перемещения».

П осле  того , как  исполнитель  получил  объект , он меняет  с та тус  на  
«П олучено  исполнителем», за тем  на  «В  производстве  у  
исполнителя», «З авершено  у  исполнителя» и снова  на  «В  процессе  
перемещения», чтобы  владелец  мог постоянно  отслеживать  с та тус  
объекта .

П осле  того , как  владелец  получил  объект  обратно , он меняет  с та тус  
на  «Н а  объекте».

Объединение временных шкал

Иногда  два  разных  объекта  после  своего  создания  могут  относиться  
к  одному  ф изическому  объекту . В о  избежание  путаницы  и 
расхождений на  вкладке  О бъединение  временных  шкал  владелец  
или компания  со  с та тусом  «П редоставлен общий доступ» может  
объединить  временные  шкалы  двух  объектов , чтобы  созда ть  только  
одну  временную  шкалу .

Ч тобы  объединить  две  временные  шкалы , выполните  следующее .
 1. В  поле  О т  найдите  объ ект , который  хотит е  объ единит ь  с  

другим  объ ектом .
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 2. В  поле  П олуча т е ль  найдите  объ ект , которому  необходимо  
переда т ь  инф ормацию  от  объ ект а  в  поле  О т .

 3. Н ажмите  О бъ единит ь , ч тобы  объ единит ь  две  временные  
шкалы .

З адачи и уведомления

Н а  вкладке  З адачи  и  уведомления  представлен обзор  задач , 
связанных  с  объектом . Их  можно  отф ильтрова ть  по  назначенному  
лицу , появлению  и с та тусу .

Д ля  получения  дополнительной инф ормации о  ф ункции З адачи  и  
уведомления  свяжитесь  с  представителем  countroll®.
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С канирование  QR-кода

С канирование  QR-кода  ролика  — это  ф ункция , которая  изначально  
применялась  в  приложениях  для  смартф онов . В  некоторых  случаях  
она  оказалась  полезной и для  веб-портала . Е е  работа  отличается  от  
работы  в  приложениях  для  смартф она . Многое  зависит  от  качес тва  
камеры .

Н ажмите  значок  С канирова ть  QR-код  и предоставьте  веб-порталу  
countroll® доступ  к  камере  ус тройства . З а тем  удерживайте  QR-код  
максимально  неподвижно  напротив  камеры  и сф окусируйте  ее . 
К огда  QR-код  будет  распознан , откроется  с траница  сведений о  
ролике .
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С траница  админис тра тора

Н а  с транице  администра тора  можно  управлять  4 параметрами для  
вашей организации :

 l упра вление  лока цией ,
 l упра вление  польз ова т елями  countroll® и  их  ра з реш ениями ,
 l упра вление  с войс т вами  countroll®,
 l упра вление  проф илем  компании .

Локации

Локации — это  предус тановленные  места/положения , с  которыми 
можно  связа ть  QR-код  иди штрихкод . П римерами таких  мест  или 
положений могут  быть :

 l з да ния  на  объ ект е ,
 l помещ ения  внутри  з да ния ,
 l положения  на  конвейере ,
 l с кла дс кие  мес т а  для  роликов  или  объ ектов  в  целом .

 

Е сли эти локации имеют  действующие  штрихкоды  или QR-коды , их  
можно  использова ть  в  countroll®. В ы  также  можете  присвоить  им  
новые  коды . П ривязка  штрихкода  или QR-кода  к  локации должна  
выполняться  в  приложении для  смартф она  или на  веб-портале  и 
планшете , поскольку  для  этого  требуется  камера . С оздание  новых  
локаций или управление  ими осуществляется  на  веб-портале .

Добавление локаций

 1. В ыполните  одно  из  с ледующих  дейс т вий :
 a. Ч тобы  доба вит ь  новую  лока цию , нажмите  кнопку  

Д оба вит ь  новую  лока цию .
 b. Ч тобы  доба вит ь  новую  лока цию  под  с ущ ес т вующ ей , 

нажмите  кнопку   рядом  с  с ущ ес т вующ ей  
лока цией .
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 2. Т еперь  введите  имя  лока ции . Т а кже  можно  вве с ти  
опис а ние  и  с войс т ва .

 3. Н ажмите  С оз да т ь , ч тобы  с оз да т ь  новую  лока цию .

Перемещение локации

В ы  также  можете  переместить  локацию  или поместить  ее  на  другой 
уровень  (или подуровень).

 1. Н ажмите  на  лока цию  и  удерживайте  кнопку .
 2. П еремес тит е  лока цию  вверх  или  вниз  в  нужное  положение , 

а  з а т ем  отпус тит е  кнопку .
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Изменение имени локации

 1. Н ажмите  з на чок  .

 2. Н ажмите  з на чок  , ч тобы  с охра нит ь , или  з на чок  , 
ч тобы  отменит ь .

Информация о локации

Н ажмите  значок  , чтобы  просмотреть  и изменить  более  

подробную  инф ормацию  о  локации .

В  разделе  Инф ормация  и  документы  инф ормации о  локации можно  
выполнить  следующее :

 1. П росмотрите  и  на с тройте  с войс т ва  лока ции , нажа в  кнопку  
Р еда кт ирова т ь .

 2. П росмотрите  и  отвяжите  объ екты , которые  с ейча с  
привя з а ны  к  ней  и/или  объ екты , привя з а нные  к  лока ции  по  
умолча нию .

 3. П росмотрите  и  вы груз ите  ф айлы , с вя з а нные  с  лока цией .
 4. П росмотрите  метки  лока ции .

QR-коды  локации можно  добавлять  только  в  мобильном  
приложении .
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В  разделе  В ременная  шкала  инф ормации о  локации можно  
просматрива ть  события , связанные  с  определенной локацией .

С отрудники

Н а  с транице  С отрудники приводится  обзор  всех  пользова телей 
компании , которые  уже  создали учетную  запись  countroll®. З десь  
также  приводятся  сведения  об  активности учетной записи и правах  
пользова телей . Э та  с траница  предназначена  для  того , чтобы  
просматрива ть  данные  и управлять  учетными записями в  качес тве  
администра тора  компании :

 l а ктивируйте/деа ктивируйте  уче тные  з а пис и ,
 l приглаш айте  новых  польз ова т елей  в  веб-порт а л .

Активация/деактивация учетных записей

У четная  запись  активна , когда  с толбец  Активно  имеет  с та тус  
Активно , и деактивирована , если с толбец  имеет  с та тус  О тключено .

 1. Ч тобы  а ктивирова т ь  уче тную  з а пис ь , нажмите  .
 2. Ч тобы  деа ктивирова т ь  уче тную  з а пис ь , нажмите  

.
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Приглашение новых пользователей

 1. В ведите  имя , ф амилию  и  электронную  поч т у  нового  
польз ова т еля .

 2. Н ажмите  кнопку  П ригл а с ит ь  польз ова т е ля .

Н а  веб-портале  countroll® нет  ограничений на  
приглашение  пользова телей в  вашей организации , но  вы  
можете  приглашать  пользова телей только  той 
организации , от  имени которой вы  вошли .

Е сли приглашенный вами пользова тель  не  принял  приглашение , вы  
можете  отправить  напоминание :

 1. В  поле  И ли  выбра т ь  из  с пис ка  выберите  польз ова т еля  в  
ра с крывающемс я  с пис ке  В ыбра т ь  польз ова т е ля  из  
с пис ка .
П ольз ова т ели  в  с пис ке  — э то  польз ова т ели , которые  были  
ра нее  приглаш ены , но  не  приняли  приглаш ение .

 2. Н ажмите  кнопку  П ригл а с ит ь  польз ова т е ля .

П редпочтения

Н а  с транице  П редпочтения  можно  управлять  уведомлениями и 
сис темой мер .

 

В  разделе  У ведомления  можно  включить  или отключить  
уведомления  по  электронной почте , когда :

 l ролик  получен  ис полнителем ,
 l ра бот а  с  роликом  з а верш ена  ис полнителем .

Н а  вкладке  С ис тема  мер  можно  выбрать  метрические  или 
британские  единицы  измерения  на  веб-портале .
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П одписки

Н а  с транице  П одпис ки отображается  инф ормация , хранящаяся  в  
countroll®, о  вашей компании , например  основные  сведения  и 
пла тежные  данные .
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Ц ентр  з ака з чиков

Ц ентр  з ака з чиков  доступен только  для  исполнителей .

Н ажмите  значок   для  доступа  к  Ц ентру  з ака з чиков .

Н а  с транице  К омпании можно  выполнить  следующее :
 l П росмотре т ь  и  отф ильтрова т ь  с пис ок  вс е х  компаний , 

которые  я вляют с я  клиент ами .
 l Д оба вит ь  новые  компании  в  с пис ок .

 1. В вес ти  имя  компании  клиент а .
 2. В вес ти  а дрес .
 3. Н ажмите  кнопку  С оз да т ь  компа нию .

Н а  с транице  З ака з чики можно  выполнить  следующее :
 l П ригла с ит ь  с отрудников  клиентов  на  веб-порт а л .
 l П росмотре т ь  с ущ ес т вующих  с отрудников  в  с ис т еме  для  

каждого  клиент а .
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 1. В ыбра т ь  имя  компании  клиент а  в  ра с крывающемс я  меню .
П ос ле  выбора  з а ка з чика  вы  получите  с пис ок  с отрудников , 
которые  уже  доба влены .

 2. В ведите  имя , ф амилию  и  электронную  поч т у  нового  
польз ова т еля .

 3. Н ажмите  кнопку  П ригл а с ит ь  з а ка з чика .

Н а  веб-портале  countroll® нет  ограничений на  
приглашение  сотрудников , но  вы  можете  приглашать  
сотрудников  только  тех  компаний , которые  вы  добавили в  
качес тве  клиентов .

Н а  с транице  QR-коды  можно  просмотреть  и отф ильтрова ть  список  
всех  зарегис трированных  кодов .
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С траница  пос т уплений

С траница  П ос тупления  предназначена  только  для  исполнителей .

Н ажмите  значок   для  доступа  к  с транице  П ос тупления .

Н а  с транице  П ос тупления  исполнитель  может  просматрива ть  все  
полученные  объекты  и упаковку , в  которой они были поставлены , 
поскольку  упаковка  связана  с  находящимися  в  ней объектами .

П осле  завершения  ремонта  объектов  их  можно  отправить  обратно  в  
той же  упаковке , используя  с траницу  П ос тупления .



- 43 -

С траница  вопрос ов  и  ответов

Мы  собрали час то  вс тречающиеся  вопросы  в  разделе  «В опросы  и 
ответы» на  веб-сайте  countroll® (https://www.countroll.com/FAQ). Н а  

с транице  входа  и под  значком   на  с транице  вопросов  и ответов  

ес ть  с сылка  на  этот  раздел .

Г лос с арий
 l Т ермины  П ос т а вщик  ролика  и  И с полнит е ль  ролика  

ис польз уют с я  в  э том  руководс т ве  ра вноз на чно .
 l К оне чный  з а ка з чик : з а ка з чик  пос т а вщ ика  ролика .
 l Б очка  ролика : мета лличе с ка я  бочка .
 l П окрыт ие  ролика : ма териа л , на нес енный  поверх  бочки  

(на пример , рез ина , полиуре т а н  и  др .).

https://www.countroll.com/FAQ
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С траница  проф иля

Н а  с транице  П роф иль  можно  управлять  сведениями об  учетной 
записи и менять  пароль .

П оддержка

Е сли у  вас  возникли вопросы , свяжитесь  с  нашей службой 
поддержки .

 info@countroll.com
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