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Bienvenido

Estimado cliente

iFelicidades por su compra! Gracias por utilizar nuestra plataforma de
gestion de rodillos Countroll®. En esta guia se explican las
funcionalidades bdsicas de la plataforma, asi como otras mds
avanzadas:

« Vista general de todos sus rodillos y fundas
« Buscar, filtrar, clasificar y exportar su descripcién general

» Acceso atodos los datos individuales de los rodillos y
cubiertas:

o Cronologia
o Etiquetas QR
o Informes de inspeccion
o Fichas técnicas
o Plan técnico
o Datos del sensor
» Utilice su propio esquema de identificacién de rodillos

« Edite las propiedades principales y agregue la descripcién
del rodillo

« Cree un cronograma agregando eventos

« Cargue fotos y otros documentos en eventos (arrastrar y
soltar)

« Rastree la ubicacion de sus rodillos

« Gestione el acceso a Countroll® de los usuarios de su
empresay agregue nuevos usuarios

Si adn tiene dudas después de leer esta guia, puede enviarnos un
correo electrénico a info@countroll.com.
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Pagina de inicio de sesion

Dirijase a https://app.countroll.com para acceder a la pagina de inicio

de sesién.

Descripcion general
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Login

Forgot your password? (Click here

© Copyright countroll® Privacy Statement - Cookie Policy - License A

1. Solicitar una nueva contrasefia por correo electrénico
2. Hacer visible la contrasena introducida

3. Procedimiento de registro para nuevos usuarios

4

Enlace a la seccidn de preguntas frecuentes en el sitio web
de Countroll®

Seleccién de idioma

Abra un chat en tiempo real con el servicio de asistencia de
Countroll®.

oo

Procedimiento de registro para nuevos usuarios

— Si un colega ya tiene una cuenta de Countroll®, siga el
74 procedimiento para Invitar a nuevos usuarios.

Respecto a los fabricantes, invite al cliente como se
describe en la seccién Centro de atencién al cliente.
Si no se cumplen estas condiciones, siga este
procedimiento:


https://app.countroll.com/

POS—— M
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{Bienvenido al portal web de countroll®!

Registrarse gratis ahora: ape
« para obtener acceso a todos los rodillos
individuales y datos de coberturas:
cronologa, datos de etiqueta, informes de
inspeccion, ficha de datos téenicos y plan
téenico

« para consultar la cronologia del rodillo
Después de registrarse podré usar la aplicacién
countroll® gratuita y el portal web gratuito.

® Google Play

© Copyright countrol®

1.

REGISTRARSE

cPrafiere nciar sesitn;
Declaracien de privacidad - Polfica de cookies - Acuerdo de licencia o

Dirfjase al portal web de Countroll®:
https://app.countroll.com.

Haga clic en Registrarse.

Complete la siguiente informacién: nombre, correo
electrénico y contrasefia (2 veces).

Haga clic en la marca de verificacion de Declaracion de
privacidad, Politica de cookies y Acuerdo de licencia.
Haga clic en el botén Registrarse. Puede demorar un poco
en procesarse el formulario enviado. Una vez que se haya
enviado el formulario, recibird un correo electrénico de
activacion.

Abra el correo electrénico y haga clic en el enlace de
activacion.

Ahora ya puede iniciar sesién en el portal web con su
direccidén de correo electronico y contrasefia.
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https://app.countroll.com/

Pagina principal

Descripcion general

Mensaje de bienvenida
Pagina principal

Pagina de detalles
Escanear cédigo QR
Tareas y notificaciones (*)

Centro de configuracion

Pagina de preguntas frecuentes

Pagina de perfil

Cerrar sesidén

Personalizar el disefio de la pagina principal
Exportar resultados en una tabla

Chat en tiempo real con el servicio de asistencia de
Countroll®.

Paginacion

Resultados de busqueda
Filtrar columnas

Ordenar columnas

Filtrar resultados de busqueda
Seleccién de idioma

Seleccién de empresa



20. Funcién de busqueda general

21. Seleccidn del tipo de activo
() La funcionalidad de Tareas y notificaciones no esté disponible de
forma predeterminada. Péngase en contacto con Countroll® si desea
obtener mds informacién sobre esta funcionalidad.

Funciéon de busqueda general

La funcién de blsqueda general le permite realizar una bdsqueda
especifica de texto o valores para encontrar uno o varios rodillos.

Por ejemplo, puede buscar un nimero o una descripcién que aparezca
en una de las columnas:
» «controlador»: muestra todos los rodillos que contienen la
descripcidn controlador

« «123» muestra todos los rodillos cuya dimension
corresponde a 123, pero posiblemente también la
descripcion

e m

Q ubicacién actual (@ripos de activos (®itima actualizacién

FILTRAR ACTIVOS

) Ddesoco  Tipo Descripcién  Estado Gtima actualizacién Calidad Dureza S Odecy

Cualquiera + « Propiedades del aet

 Rodillos que contiene "123"

1238 c19807 Rodilo prossurooller  En i sitio 4mar2022.112 254

10 preferida que contiene "123"
12328 ci9807 Rodilo

12328 cioe12 Rodilo

12800 c20098 Rodilo

anzae cansos Rodilo

Los conceptos que puede buscar son:
» didmetro, longitud, dureza
« descripcién del rodillo, tipo de cubierta
« ID de Countroll®, ID de rodillo del cliente

» nUmero de pedido de venta del cliente y del fabricante,
ndmero de entrega, nimero de factura.

La Unica restriccion es que la consulta de blsqueda debe constar
de al menos 3 caracteres.
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Seleccién de empresa

Las empresas mds grandes suelen dividirse en diferentes entidades. En
el sistema Countroll® se representan como empresas/sitios separados.
Esto significa que cada sitio puede gestionar sus propios rodillos.

Para cambiar de sitio, haga clic en el nombre de la empresa en la
parte superior derecha. A continuacion, elija el sitio con el cual desea
trabajar. No necesita cerrar sesion, la pagina se actualizaré

automaticamente.

Globex Corporation Pro

Globex Corporation Free

lominal de la cubierta (mm) @ de cubierta medido (mm) Cobertura minima utilizable @ (mm) Largo de cul

Selecciébn de idioma

El idioma del portal web de Countroll® se adapta dindmicamente.
Seleccione un idioma y todos los términos de la pantalla se mostrarén
automaticamente en el idioma seleccionado.

Actualmente, se admiten los siguientes idiomas:
« Inglés,
e« Aleman,
« Holandés,
e Francés,
« Polaco,
e RuUsoO,
» Espanol.

Esto puede ampliarse en el futuro en funcién de la necesidad de otros

idiomas.
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[ Globex Corporation Pro

a actualizacion English
Deutsch
Nederlands
F .
lizacién Calidad Dureza @ de cubierta nominal (mm) * Largo nomir rancals
Polski
5 del aet
Pycckuid
5:38  Rubber - - -
Espafiol
15:09 - , B P

Filtrar los resultados de blUsqueda

Ademds de la funcién de busqueda general, también es posible
buscar rodillos (o activos en general) en funcién de varios pardmetros
predefinidos:

« ubicacion predeterminada: la posicién de la mdaquina en la
que esta previsto que funcione el activo (por ejemplo, Linea |
en Maquina 1).

« ubicacion actual: el lugar donde se encuentra fisicamente
el activo en ese momento (por ejemplo, en stock, en el
fabricante, etc.).

« tipo de activos: Los tipos de activos predeterminados son
Rodillos y Fundas. Sin embargo, el sistema es flexible para
adaptarse a todos los activos.

« Gltima actualizacion: el momento en el cual el activo se
modificé por Gltima vez.

1. Haga clic en uno de los filtros y seleccione uno o varios
pardmetros.
El titulo del filtro se volverd naranja, lo que significa que la
seleccion de ese filtro cambid, pero adn no estd activa.

_'I'I_
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countroll office @

. Q webinar BE o
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2
.

6
e 2 ru @ 8

2. Haga clic en el botdn Filtrar activos para aplicar
eficazmente los filtros a la vista general.

Una vez que se aplique el filtro, el titulo del filtro volveré a ponerse
blanco y los resultados de la busqueda se filtrarén en funcién de la
seleccion realizada.

En el ejemplo siguiente, se buscan los rodillos que tienen PU como
ubicacién predeterminada.

9 Ubicacién predeterminada Q ubicacion actual (®Tipos de activos (® Uttima actualizacién

Rodillos

be 1D de socio © Tipo © Descripcién @V Estado © Ultima actualizacién @ Calidad @ Dureza © @ de cubierta nominal
6L X Cualquiera  + - Propiedades del acti countroll X

GLO4 19501 Rodillo pressure roller En el sitio 17 sept 2021,10:21 countroll® cover

Estos filtros se guardan al cerrar sesion y al volver a conectarse al
portal web.

— Si solo desea filtrar un pardmetro, primero debe anular la

seleccion de cualquier otro filtro que siga activo. En caso
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contrario, la tabla filtra todos los pardmetros
seleccionados. El cambio de un pardmetro no anula ningan
otro pardmetro.

Seleccion del tipo de activo

El sistema Countroll® se ha desarrollado para gestionar rodillos, pero
en una empresa también hay otros tipos de activos. Estos activos
también pueden gestionarse en la plataforma Countroll®. El tipo de
activo también es uno de los filtros predefinidos.

Para cada cliente, los tipos de activos pueden activarse/desactivarse.
Esa es también la razén por la que existen pestarfias separadas por tipo
de activo. Esta forma de trabajar hace mds clara su gestion. La
bUsqueda, el filtrado y la clasificacién se realizan en cada uno de los
tipos por separado. Si busca una funda con el ID M14 pero sigue en la
pestaria de rodillos, no se encontrardn resultados con la funcién de
bUsqueda general. Solo tiene que hacer clic en la pestafia de fundas
para ver los resultados que esté buscando.

Cada tipo de activo tiene sus propias propiedades. Algunos tipos de
activos son:

« rodillos,

« embalaje,

« mandriles,

« compuestos,

» fundas,

+ madquinas,

« valvulas,

« soportes de rodamiento,

« matrices,

» eslingas de elevacién,

« partes.

-13 -
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Por ejemplo, una mdéquina tiene las propiedades: marca, tipo,
fabricante, nUmero de serie, afio de construccidn, potencia, tension,

etc.
l:l Si tiene otros tipos de activos que no se ajustan a los
74 predefinidos, pdngase en contacto con Countroll® para
obtener mas informacién y realizar la configuracion.

Personalizar

Con el botén Personalizar, puede reordenar las columnas de la tabla
y/o hacer que ciertas columnas sean visibles o invisibles.

. PERSONALIZAR 2%
1. Haga oiic on

2. Aparecerd una ventana que le explicard cémo personalizar
las columnas.

3. Haga clic en OK.

Reordene las columnas arrastrando las cabeceras de las
columnas.

5. Haga visibles o invisibles las columnas haciendo clic en el
icono del ojo €.

Una columna invisible tiene este aspecto:

L . Tipo @
Una columna visible tiene este aspecto: .
6. Cuando haya terminado, haga clic en

DETENER LA PERSONALIZACION &%

Ordenar columnas

La vista general de rodillos puede ordenarse haciendo clic en el titulo

de la columna. En algunos casos, puede ser Util ordenar por ID, a veces
por Ultima actualizacion. El orden de clasificacién predeterminado es
descendente y por ID de Countroll®.

1. Haga clic en la columna para ordenar los resultados de
forma ascendente.

Junto a la columna se muestra un icono de flecha arriba.
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2. Vuelva a hacer clic en la columna para ordenar los
resultados de forma descendente.

Junto a la columna aparece un icono de flecha abajo.

3. Haga clic una tercera vez para volver a la clasificacién por
defecto.

Filtrar columnas

Los resultados generales de la busqueda o los filtros pueden refinarse
adn mas filtrando cada columna individual. Cada columna tiene un
campo de filtro directamente debajo del titulo de la columna. Este
«campo» puede ser un campo de entrada en el que escribe el texto
usted mismo o una lista desplegable. Puede filtrar en varias columnas
al mismo tiempo.

Los filtros de columna no se guardan al cerrar la sesién y al volver a
conectarse al portal web.

Algunos casos prdcticos:

» Todos los rodillos que tengan un ID que empiece por GLy
que tengan una cubierta Countroll®.

_]5_
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2 Ubicacion predeterminada 9 Ubicacion actual @Tlpos de activos @Ultlma actualizag

Rodillos

De D de socio © Tipo @ Descripcién @V Estado © Ultima actualizacién € Calidad ©
GL X Cualquiera  + ~ Propiedades del actsf countroll X
GL04 C19501 Rodillo pressure roller En el sitio 17 sept 2021, 10:21 countroll® cover

» Todos los rodillos que tienen un ID que comienza con GLy
que tienen una cubierta >= 120 mm.

9 ubicacion predeterminada Q ubicacisn actual @ripos de activos @utima actualizacion

FTRAR ACTIVOS

Rodillos

Exportar resultados

Los resultados de la busqueda se pueden exportar a Excel o a CSV.
Para ello, se tienen en cuenta los filtros aplicados.

Paginacién

Utilice estos botones para definir cudntos resultados de busqueda
desea ver en 1 pdgina. Con los botones de navegacién puede avanzar
o retroceder en los resultados.

Chat en tiempo real

La funcién de chat en tiempo real le permite chatear directamente con
alguien de Countroll®. También puede enviar archivos a través del
chat.

La asistencia esté disponible en inglés, francés y holandés.
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Need help? Any question? Chat with us now.

English = ¢ francais | | Nederlands == |

_F Add free live chat to your site

Write a reply.. & & @
1. Haga clic en el icono o para iniciar su sesién.

2. Hagaclicenel ° icono para cerrar el chat cuando haya
terminado.

_]7_
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Resultados de bUsqueda

Los resultados de bUsqueda se muestran en funcién de la consulta de
busqueday los filtros. Al hacer clic en un rodillo, los detalles del
rodillo se muestran en la pagina de detalles. Una excepcion a esto es
la fecha subrayada de Ultima actualizacién. Al hacer clic en la fechaq,
se abre la pdgina de detalles que muestra el cronograma con el
Gltimo evento registrado seleccionado.

2 Ubicacion predeterminada 9 Ubicacion actual @T\pns de activos ® Ultima actualizacién

Rodillos i
[} 1D de socio Tipo Descripcién Estado Ultima actualizacién Calidad Dureza
Cualquiera  « - Propiedades del act

GLOOT €19097 Rodillo applicateur roller  Recibido por el fabricante 17 nov 2022,15:38  Rubber -
(GLUCUZ €19499 Rodillo applicator roller  En el sitio ) ( 24 0ct 2022, 150" x) - -

GLo4 19501 Rodillo pressureroller  En el sitio 17 5ept 2021,10:21  countroll® cover

GL0050 €19502 Rodillo drive rol En el sitio

1234A €19807 Rodillo pressureroller  En el sitio

12348 €19812 Rodillo pressureroller  En el sitio

RLOT €19826 Rodillo applicator roller  En el sitio

1234C €20498 Rodillo pressureroller  En el sitio
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Pagina de detalles

Después de encontrar el rodillo a través de la pdgina de descripcion
general, puede consultar los detalles haciendo clic en el rodillo. En la
pdagina de detalles también puede buscar un ID de Countroll® en la
parte superior. Los rodillos que estén abiertos se muestran como
pestafias para que pueda navegar fécilmente entre los distintos

rodillos.

En la pagina de detalles de los rodillos, se pueden ver algunas
pestafias en la parte superior, de las cuales las dos mds importantes
para el sistema de gestion de rodillos son:

« Informacién y documentos
« Cronologia

Informaciony documentos  Cronologia  Datos del sen

Propiedades del nicleo del rodillo ~ Ubicacién predeterminada del nicleo del rodillo Tareas ~
e - Al par e fitro.

Globex Corporation Pro DESVINCULAR DE UBICACION PREDETERMINADA I

GLoot Etiquetas y rétulos ~ ]

. . Sensor BT
crooa7 1 del dispositiv 76561
Nomero de sere: 27215470

Iicilizado el i,
Nohay docume

Rodillo Ubicacién actual del rodillo ~

S PARALOS DETA
DESVINGULAR DE UBICACION. I = .
[ O] [t Codigo OR
applicateur roller v bagun @ Gyl e asonvorc
S35 Nimero de sri: cLO0T14060
— v ronaic @
220 v @

© Copyright countrol® Dectaracien de privacidad - olfica de cooki

Informacion y documentos

La pestarfa Informacién y documentos contiene informacion sobre el
ndcleo del rodillo:
» medidas y propiedades
» ID del distribuidor de rodillos
» ubicacién
« documentos

-19 -
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» etiquetasy rétulos
» Ultimo evento de recuperacién o rectificacién

Propiedades del nucleo del rodillo

Haga clic en el botén Editar para adaptar las propiedades del rodillo. Si
un rodillo ya no es utilizado, puede quitarlo de la plataforma haciendo
clic en Eliminar activo mientras edita. También puede desactivar un
rodillo haciendo clic en Poner permanentemente como fuera de
servicio.

l:l Cuidado. No hay forma de reactivar un rodillo una vez
4 desactivado.

———— — |

nformacién y documentos 1o delse Datost

Propledades dl niclea del odilo ~ WAl Ubicacion predeterminada del nicleo del rdilo ~ Toreas ~
[ ——

Etiquetas y rétulos ~ &

Sensor BT

Uniacion actua el roilo

Documentos del nicleo del rodillo

Uitimo evento de recubrimiento ~

@ rewwenaco

mie 23 eb 202,802

©Coppightcourn Dcsracion dsprivcidad - Plicad ook Acierdo e cecia o

Ubicacion
La ubicacién de un rodillo se rastrea de diferentes maneras:
» Coordenadas GPS del smartphone

» ubicacién predeterminada
» ubicacién actual

Cada vez que un smartphone escanea el cédigo QR de un rodillo, las
coordenadas GPS se almacenan automaticamente. Estas

-20-




coordenadas se muestran en la parte inferior izquierda de la pestania
Informacién y documentos. Haga clic en el 3 icono para mostrar la
ubicacién en Google Maps.

- — — — B .
= 46809048948536139 QX Y Restaurants | Wbotels (@ Aavaders | @

220 9
o1 ﬁi Qs
X No
+/ Grabado con la ID C del rodillo countroll®19097 9
" 9
jue, 17 nov 2022, 15:36
s
© 3hueCaber 7100 ronss sone Fon £9
! §
- & 9’y
- ) R ot RVSHHCHChalonsur Sade Fanak v S o
Uttimas coordenadas conocidas del GPS - s 0
9,  Ontorekende plaats toevoegen L of VAN
S —— X ¢ 9
507541834, 36538224 29 jun 2021, 16:28 B sesatiengn )
¢
D Eenlabeltoevoegen o

La ubicacién predeterminada y la actual se muestran en el centro de
la pantalla. Los rodillos deben vincularse manualmente a una
ubicacién mediante la aplicacién del smartphone (escaneando el
coédigo de barras/cédigo QR) o mediante el portal web
(seleccionandolo de la lista). La lista de ubicaciones se encuentra en la
Pagina de administrador.

La diferencia entre la ubicacién predeterminada y la actual es la
siguiente:
« ubicacién predeterminada: la posicion de la maquina en la
que esté previsto que funcione el activo (por ejemplo, Linea 1
en Maquina 1).
« ubicacion actual: el lugar donde se encuentra fisicamente

el activo en ese momento (por ejemplo, en stock, en el
fabricante, etc.).

Agregar una ubicacién por medio del portal web:
1. Haga clic en Vincular a la ubicacion +.
2. O seleccione una ubicacién de la lista.

-2]1-
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3. Haga clic en Vincular a una ubicacion.
Para desvincular una ubicacion:

1. Haga clic en Desvincular de ubicacién.
2. Haga clic en Si, desvincular de ubicacién.

Ubicacion predeterminada del nicleo del rodillo

~
DESVINCULAR DE UBICACION PREDETERMINADA W

v Belgium @
~ Renaix @
e« cc @

Ubicacion actual del rodillo
v Belgium o
~ Renaix o
e cc @

Cargar documentos

La carga de documentos puede realizarse tanto por el cliente como
por el recuperador. Un ejemplo de ello es el plan técnico.

Todos pueden subir también documentos mediante la funcién de
arrastrar y soltar o mediante una API. También se puede usar una
estructura de drbol con carpetas para subir archivos. Al utilizar una
carpera, los documentos se cargardn en la carpeta que esté abierta

en ese momento.
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[FS—— [p—— P

~ ssgn @

© nesx @ Etiquetas y rétulos ~ <

. e Sensor BT

Ubiacin actualdelrdilo ~
e s @

Documentos del nicleo del rodillo ~
Uttimo evento de recubrimiento ~

@ recwersto

mie, 23 eb 2022, 802

Etiquetas y rétulos

Las etiquetas y rotulos muestran qué codigo QR, etiqueta NFC o
sensor estd vinculado al rodillo y un enlace al evento de acoplamiento

en la linea temporal.

Etiquetas y rétulos * =

Sensor BT
ID del dispositivo: 76861
Niamero de serie: 27215479

Inicializado el: mié, 4 ago 2021, 16:11
No hay documentos disponibles

< PARA LOS DETALLES DEL EVENTO.

[®%3[] Codigo QR
h% ID del dispositivo: 81501
E._ Nimero de serie: CLO00114060

Inicializado el: jue, 9 sept 2021, 10:54
No hay documentos disponibles

= PARALOS DETALLES DEL EVENTO.

Ultimo evento de recuperacion

El Gltimo evento de recuperacién contiene informacion sobre el
material de cobertura aplicado en ese momento, los documentos
correspondientes (si los hay) y un enlace al evento en la linea de

tiempo.

-23-
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~

Ultimo evento de recubrimiento

@ Recuperado

mié, 23 feb 2022, 8:02

Tmm
Rubber
C127804
Fieter Messely
GLOBEX CORPORATION PRO
No hay documentos disponibles

> PARA LOS DETALLES DEL EVENTO

Ultimo evento de control de calidad

El Gltimo evento de calidad contiene informacién sobre el Gltimo
control de calidad de la cubierta, los documentos correspondientes (si
los hay) y un enlace al evento en la linea de tiempo.

Meest recente gebeurtenis met betrekking tot kwaliteit *
I. Kwaliteitscontrole

do 13 jan. 2022 11:46
Kristof Boeykens
HANNECARD
visual inspection
Geen documenten beschikbaar

> NAAR DETAILS GEBEURTENIS

Tareas y notificaciones

Solicite a su persona de contacto de Countroll® mas informacién sobre
la funcionalidad Tareas y notificaciones.

Cronologia

A diferencia de Informacién y Documentos, la Cronologia mantiene
un registro de los eventos relacionados con el tiempo durante la vida

del rodillo.
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Por ejempilo, un rodillo puede montarse o desmontarse en una linea de
produccién. Un rodillo puede recuperarse una vez y volver a dfilarse
otra. Durante un control de calidad, un rodillo puede ser inicialmente
excelente, pero ser de menor calidad en un control posterior.

Hay varios tipos de eventos:
« montado,
« desmontado
« vinculado,
« desvinculado,
« recuperado,
« reafilado,
» reparado mecdnicamente,
« control de calidad,
« oftro

La linea de tiempo (2) se compone de eventos(1) de este tipo. Se
ordenan para que los mds recientes estén en la parte superior. Cada
evento también tiene varias propiedades, articulos relacionados y
documentos.

. Las propiedades (3) describen el evento (quién hizo quéy
cudndo). Estas propiedades pueden ser diferentes para
cada tipo de evento.

« Los elementos relacionados (4) suelen ser nimeros o ID de
documentos que hacen referencia al evento. Los elementos
tipicamente relacionados son las 6rdenes de compra, los
ndmeros de entregaq, los nUmeros de facturaq, etc.

« Adiferencia de la seccion de Informacién y documentos, los
documentos (5) de un evento siempre estdn vinculados al
evento. Un recuperador podrd vincular automaticamente
determinados documentos de su ERP a su dispositivo
recuperado: informe de inspeccidn, ficha técnica, datos de
etiquetado, informe de balanceo, etc.
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Anadir eventos

Si ninguno de los eventos existentes se ajusta a sus necesidades,

pbngase en contacto con Countroll® para obtener mas informaciéony

configurar eventos personalizados.

Los eventos pueden afadirse tanto a través de la aplicacién para

smartphones como del portal web.

Para afiadir eventos a través del portal web:

1.

w

Haga clic en el botén Agregar evento +.
Aparecerd una ventana emergente.
Seleccione el tipo de evento

Introduzca las propiedades.

En la parte inferior, elija si desea que su evento sea publico o
no.

» privado: sélo el propietario ve el evento en la
cronologia

» publico: tanto el propietario como el
recuperador/fabricante pueden ver el evento en la
cronologia

Haga clic en Guardar.

Cada evento serd propiedad del creador. Esto significa que
Unicamente el creador y el propietario del activo pueden
ver el evento. De forma predeterminada, ningun fabricante
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tendrd acceso a los eventos de los demdas.

Agregar evento

B oo

Una vez creado un evento, los documentos pueden cargarse en él
arrastrdndolos y solténdolos, o a través de la API.

Datos del sensor

o I ——

‘Sensores para el rodilo seleccionado Health

Current config

Metros lineales Cinemética Ciclo devida

Datos del sensor contiene un resumen de los datos que nuestro
sensor Countroll® recopila sobre sus equipos giratorios y rodillos
industriales. El sensor mide las rotaciones, la velocidad, la aceleracion,
las vibraciones o la temperatura.

Luego, los datos se transmiten a la plataforma Countroll® en la nube y
son accesibles a través de una API para que los clientes finales puedan
profundizar en los datos.
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Para mds informacién sobre el sensor Countroll®, consulte
https://www.countroll.com/sensorkit?utm _source=rlrmng-manual o
pbngase en contacto directamente con su representante de

Countroll®.

Datos sin procesar del sensor

Datos brutos dlsensor

Gurrent config

Fecha Foacoss (1) ocne) csve) o) Dwain(e) s e

® o 5

€]

En la pestafia Datos sin procesar del sensor, puede seleccionary
descargar los datos recopilados por el sensor o sensores durante un
periodo de tiempo determinado. Una vez seleccionados los datos y el

periodo, haga clic en Descargar CSV.
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Administrador de activos

El administrador de activos le permite cambiar ciertos ajustes

administrativos relacionados con un activo.

Fusionar cronologias

I

. r—

El administrador de activos se divide en tres partes:
1. Empresas vinculadas
2. Cambiar estado
3. Fusionar cronogramas

= Una buena prdctica es cuando el cliente final es el

-0 PROPIETARIO y todos los proveedores tienen acceso a
COMPARTIDO CON. Esto oculta entre silos datos
procedentes de distintos proveedores. Un activo puede ser
propiedad de varias partes, por ejemplo, agentes de ventas
de rodillos que comparten la propiedad con el cliente final,
o fabricantes de méquinas que comparten la propiedad

con el cliente final que ha comprado la maquina.

-29 -

countroll’




Empresas vinculadas

Empresas vinculadas contiene todas las empresas o cuentas que
tienen acceso al activo. Esta lista incluye al propietario del rodillo, pero
también puede incluir al recuperador o recuperadores y/o al
fabricante del rodillo.
Una empresa puede tener dos tipos de relaciones:

» Propietario

» Compartido con
Las empresas «propietarias» pueden afadir otras empresas al activo,
mientras que las empresas «compartidas con» no estdn autorizadas a

vincular a otras empresas al activo. Como resultado, la funciéon
Empresas vinculadas no es visible para las empresas «Compartidas

con», como se ve en la captura de pantalla de ejemplo siguiente:
[ ——

Camblar estado

Fusionar cronologias

Para vincular una nueva empresa al activo:

1. Haga clic en el boton Hesiisaliis

2. En el campo Relacién, seleccione la relacién con la empresa
en el menud desplegable.

3. En el campo Con, seleccione la empresa en el mend
desplegable.

4. Haga clic en el botén .

Para desvincular una empresa, haga clic en el icono L}
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También puede filtrar la lista de empresas vinculadas escribiendo el
nombre de la empresa en el campo Filtro o eligiendo el tipo de
relacién en el menu desplegable Filtrar.

Cambiar estado

Cambiar estado muestra el estado actual del activo, pero también
permite cambiar el estado a uno nuevo.

Esta funcién es una colaboracion entre el propietario del activo y las
empresas vinculadas. El siguiente caso ilustra cémo podria funcionar
una colaboracién de este tipo.

Caso prdctico:

Cuando el propietario envia un activo para su reparacién a una
empresa vinculada que es fabricante, el propietario puede cambiar el
estado a «En transporten».

Una vez que el fabricante haya recibido su activo, cambiard el estado
a «Recibido por el fabricante», luego a «En produccion en el fabricante»,
a «Terminado en el fabricante» y, finalmente, a «En transporte» de
nuevo, de modo que el propietario siempre pueda hacer un
seguimiento del estado del activo.

Cuando el propietario haya vuelto a recibir el activo, el propietario
podrd cambiar el estado a «En el sitio».

Fusionar cronogramas

Es posible que se hayan creado dos activos diferentes que en realidad
se refieren a un Unico activo fisico. Para evitar confusiones o
incoherencias, en Combinar cronogramas, el propietario o la empresa
«Compartido con» pueden combinar los plazos de dos activos para
crear un solo cronograma.

Para combinar dos cronogramas:

1. En el campo De, busque el activo que desee combinar con
otro.

-31-

countroll’



2. En el campo Para, busque el activo que necesita recibir la
informacién del activo en el campo De.

3. Haga clic en Combinar para combinar los dos cronogramas.

Tareas y notificaciones

Tareas y notificaciones contienen una descripcién general de las
tareas relacionadas con el activo. Puede filtrar por destinatario,
incidencia y estado.

Solicite a su persona de contacto de Countroll® mds informacién sobre
la funcionalidad Tareas y notificaciones.
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Escanear cédigo QR

Escanear el cédigo QR de un rodillo es una funcionalidad que se
implementd inicialmente para la aplicacién de smartphone. Sin
embargo, en algunos casos, resulté Gtil disponer de esta funcionalidad
también en el portal web. El rendimiento no estd a la misma altura que
con la aplicacién para smartphone. Depende mucho de la calidad de
la cdmara.

Haga clic en el icono Escanear cédigo QR y dé permiso para que el
portal web de Countroll® utilice la cédmara de su dispositivo. Luego,
mantenga el cédigo QR lo més estable posible frente a la cémara 'y
encuentre la distancia correcta para enfocar. Cuando se reconozca el
cbdigo QR, se abrird la pagina de detalles del rodillo.

QR-Code scannen

Escanee el c6digo QR
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Pagina de administrador

La pagina de administrador contiene la gestién de 4 elementos
relacionados con su empresa:

« gestion de la ubicacion

« gestion de usuarios de Countroll® y sus permisos

» gestién de las preferencias de Countroll®

» gestién del perfil de la empresa

Ubicaciones

Las ubicaciones son lugares/posiciones predefinidos a los que
también se les puede vincular un cédigo QR o un cédigo de barras.
Ejemplos de tal lugar o posicién podrian ser:

» edificios en un lugar

» espacios dentro de un edificio

» posiciones en una linea de maquinas

» lugares de almacenamiento para rodillos o activos en
general

Si estas ubicaciones disponen de cédigos de bqrrds/cédigos QR,
pueden reutilizarse con Countroll®. También puede asignar nuevos
cédigos. La vinculacién de un cédigo de barras/cédigo QR a una
ubicacién debe realizarse con la aplicacién para smartphones o con el
portal web en una tableta, ya que para ello se necesita la cédmara. La
creacién de nuevas ubicaciones o su gestion se realiza en el portal
web.

Crear nuevas ubicaciones

1. Realice una de las siguientes acciones:

a. Para crear una nueva ubicacion, haga clic en el
botén Agregar nueva ubicacion.

b. Para afadir una nueva ubicacién debajo de una

existente, haga clic en el botén 0 juntoala
ubicacion existente.
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& Centro de configuracién de Globex Corporation Pro

Admin. de ubicaciones.

Ubleaciones

LY
°
e

5 - Lline1 ;

2. Ahora, introduzca el nombre de la ubicacion.
Opcionalmente, introduzca también una descripcion y

ciertas propiedades.
3. Haga clic en Crear para crear la nueva ubicacion.

Crear ubicacién

Trasladar la ubicacion
También puede mover la ubicacién o colocarla en un (sub) nivel

diferente.
1. Haga clic en una ubicaciéon y mantenga pulsado el botén.

2. Mientras tanto, desplace la posicién hacia arriba o hacia
abajo y suelte el botdén en la posicién correcta.
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Cambiar el nombre de la ubicacion.

. - >
1. Hagaclic en el icono '

2. Haga clic en elicono ﬂ para guardar o en el icono'

para cancelar.

Informacidén de la ubicacién

Haga clicen el Tconon para ver y editar informacién mas
detallada de la ubicacion.
En la seccion de Informaciéon y Documentos, puede hacer lo siguiente:

1. Visualizar y ajustar las propiedades de la ubicacién
haciendo clic en el boton Editar.

2. Visualice y desvincule los activos que se encuentran
actualmente en la ubicacién y/o los activos que se
encuentran en la ubicacién por defecto.

3. Visualice y cargue archivos relacionados con la ubicacién.
Visualice las etiquetas de ubicacién

- Los codigos QR de ubicacion solo se pueden afiadir a

través de la aplicaciéon moévil.

By < bicacién Stock
B

Propiedades de a ubicacion Activos actusiment en esa ubicacién [ammmmc.cm j
- =
P

svramaIc € >

Activos predeterminados en esta ubicacién

e

-
Documentos de a ubicacién

o s

[+

@ o
-

i ©

En la seccién de Cronologia de la informacién de ubicacion, podrd ver
cualquier evento relacionado con la ubicacién en cuestién.
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Empleados

La pagina Empleados muestra una descripcion general de todos los
usuarios de su empresa que ya crearon una cuenta Countroll®.
También le muestra si la cuenta sigue activa y qué permisos tienen los
usuarios. Esta pagina esté pensada para poder consultar datos y
gestionar las cuentas como administrador de su empresa:

« activar/desactivar cuentas
» anadir nuevos usuarios directamente en el portal web

. Centro de configuracién de Globex Corporation Pro

B
Empleados

sen 1< < 301

Activar/desactivar cuentas

Una cuenta estd activa cuando el estado en la columna Actividad es
Activa y desactivada cuando el estado es Desactivada.

. O o do .
1. Hagaclic en para activar una cuenta.
2. Haga clic en para desactivar una cuenta.

Invitar a un nuevo usuario

1. Introduzca el nombre, apellido y correo electrénico del
nuevo usuario.
2. Haga clic en el botén Invitar usuario.

l=| No hay limite para invitar a usuarios a su empresa en el

portal web de Countroll®, pero solo puede invitar a usuarios
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de la empresa en la que ha iniciado sesién.

Si la persona a la que invito no ha aceptado su invitacion, puede
enviarle un recordatorio:

1. En el campo O seleccionar de la lista, seleccione un usuario
de la lista desplegable Seleccionar usuario de la lista.

Los usuarios que aparecen en la lista son todos los usuarios
que han sido invitados anteriormente, pero que no han
aceptado la invitacion.

2. Haga clic en el botén Invitar usuario.

Preferencias

En la pdgina de Preferencias puede gestionar las notificaciones y el
sistema de medicion.

En la seccion Notificaciones, puede habilitar o deshabilitar las
notificaciones por correo electrénico para cuando:

» elrodillo ha llegado al fabricante,

» elrodillo ha sido terminado en el fabricante.
En la seccion Sistema de medicion, puede elegir si visualizar todas las
medidas del portal web como métricas o imperiales.

Centro de configuracién de Globex Corporation Pro

Notificaciones

Sistema de unidades
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Suscripciones

La pagina Suscripciones muestra la informacién que se guarda en

Countroll® sobre su empresaq, tales como los detalles de la empresa 'y

la informacion de facturacion.

ooy courl®

Centro de configuracién de Globex Corporation Pro
e erencins Suscrpeones
Perfil de la empresa

Sitio de la empresa

Globex Corporation Pro

Detalles del sitio de a empresa Informacién de facturacién
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Centro de atencion al cliente

El Centro de atencién al cliente solo estd disponible para los
fabricantes.

Hagaclicenel H icono para acceder al Centro de atencién al
cliente.
En la pdgina Empresas, puede:

« Very filtrar una lista de todas las empresas que son sus
clientes.

» Afadir nuevas empresas a la lista.

O = ———

Rock and Rollers International centro de clientes

Empresas

Detalles del sto de la empresa

® © FIk

@

1. Introducir el nombre de la empresa del cliente.
2. Introducir los datos de la direccidn.
3. Haga clic en el botén Crear empresa.

En la pdgina Clientes, puede:

« Invitar a sus clientes al portal web.

« Verlos empleados existentes en el sistema para cada
cliente.
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1. Seleccione el nombre del cliente en el menu desplegable.

Después de seleccionar el cliente, también obtendrd una
lista de los empleados que ya se han agregado.

2. Introduzca el nombre, apellido y correo electrénico del
nuevo usuario.

Haga clic en el botén Invitar usuario.

3.
l=| No hay limite para invitar a los empleados en el portal web
0 de Countroll®, pero solo puede invitar a empleados de las
empresas que haya afiadido como clientes.

En la pagina Codigos QR puede ver y filtrar una lista de todos los
codigos registrados.

_4'|_
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Pagina de bienvenida

La Pagina de bienvenida es solo para fabricantes.

Haga clic en el iconou para acceder a la Pégina de bienvenida.
En la Pagina de bienvenida, el fabricante tiene una visién general de
todos los bienes que se han recibido y del embalaje en el que han
llegado, ya que el embalaje esté vinculado a los activos que habia en
su interior.

Una vez finalizadas las reparaciones del activo, se puede devolver
facilmente utilizando el mismo embalaje en el que lleg6, utilizando la
Pagina de bienvenida.
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Pagina de preguntas frecuentes

Hemos intentado responder a la mayoria de las preguntas mas
frecuentes a través de una seccidn de Preguntas Frecuentes en la
pagina web de Countroll® (https://www.countroll.com/FAQ). Tanto en

la pagina de inicio de sesién como en el icono. de la Pagina de
preguntas frecuentes hay un enlace a dicha seccién.

ment NIP  Sensor Resellers Blog FAQ Contact Login

FAQ countroll®

GENERAL

» Where to find the countroll® applications?

ACCOUNT
» How to create an account?

» How to log in/out on Android?

» How to log in/out on the Web Portal? =l

> How to change the language of the application?

Glosario

+ Proveedor de rodillos y Fabricante de rodillos son
sinébnimos en este manual

« Cliente final: cliente de un proveedor de rodillos
« Nucleo de rodillo: niicleo metdlico

« Cubierta del rodillo: el material aplicado sobre el ntcleo
(por ejemplo, caucho, poliuretano, etc.)
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Pagina de perfil

En la Pagina de perfil puede administrar los detalles de su cuenta y
cambiar su contrasefa.

countroll’ ot € s 8

edit account

[ >

o]

countroll’ e ¢ oot 8 o
edit account

o [

Soporte

Si tiene alguna pregunta o duda, péngase en contacto con nuestro
personal de atencién al cliente.

- i info@countroll.com
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